
Secure Access Washington (SAW) 
WSGC My Account注册指南 

 
Washington州赌博委员会（Washington State Gambling Commission，WSGC）的在线服务仅通
过Secure Access Washington (SAW) 提供。SAW是一个网站，用户仅需通过用户名和密码就能获得
诸多Washington州政府机构的服务。本指南将指导您在SAW网站上进行注册，并添加赌博委员会在线
服务“WSGC My Account（WSGC我的账户）”。 

 
如果您在注册时需要帮助，请致电 (360) 486-3441或发送电子邮件至Licensing@wsgc.wa.gov联
系许可专员。 

 
 

指南： 

1. 打开网络浏览器，访问网站secureaccess.wa.gov。 

2. 单击SIGN UP!（注册！） 按钮。 
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3. 输入您的个人信息、联系方式（可选），并创建用户名和密码。 
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4. 勾选“I’m not a robot（我不是机器人）”复选框。 

您将看到安全验证码，还需要选择特定的图像。 
选好后，单击VERIFY（验证）按钮。（如果没有正确的图像，则单击SKIP（跳过）按钮 ） 
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5. 单击SUBMIT（提交）按钮。 
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系统将通知您激活链接已发送至您的电子邮箱。 
 

 
6. 关闭您打开的所有网络浏览器窗口。 

7. 打开您的电子邮件收件箱。 
激活邮件将通过以下电子邮件地址发送： secureaccess@cts.wa.gov。
（如果未在收件箱中看到此邮件，请查看垃圾箱或垃圾邮件文件夹。） 

 

 
5 

mailto:secureaccess@cts.wa.gov
mailto:secureaccess@cts.wa.gov


8. 打开此邮件，单击激活链接。 
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9. 单击LOGIN（登录）按钮。 
 

 
 

10. 输入您的用户名和密码，然后单击 SUBMIT（提交）。 
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11. 单击ADD A NEW SERVICE（添加新服务）按钮。 
 

 
12. 单击“I would like to browse a list of services by agency（我想按机构浏览服务列表）”按钮。 
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13. 在机构列表中选择Washington State Gambling Commission（Washington州赌博委员会）。 
 

 
 

14. 单击APPLY（申请）按钮。 
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身份验证： 
完成身份验证即可立即登录您的账户。SAW会根据您向不同州机构（例如执照部、卫生部）提供的信息
提出问题。您要回答的问题涉及您拥有的车辆、您认识的人、您的工作经历等。 

 
如果您不知道这些问题的答案，您可以申请跳过此步骤；但是，我们可能需要2-7个工作日来验证您
的身份。 

15. 输入您的家庭街道地址，然后单击CONTINUE（继续）按钮。 
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16. 回答身份验证问题。这些问题均源于您的公共记录，因此以下示例与您要回答的问题会有所

不同。 

17. 回答每个问题之后，单击CONTINUE（继续）按钮。 
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身份验证失败： 

如果您无法正确回答身份验证问题，请尝试采用“What should I do next?（下一步我要怎么做？）”
中列出的任一方法。您也许能够在修改自己的个人资料或家庭住址后正确回答身份验证问题。 

 

A. 如果您仍然无法答出身份验证问题，请单击Request permission to skip this step
（申请准予跳过此步骤）超链接。 

 

B. 单击OK（确定）按钮。 
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C. 登出SAW。 

D. 关闭打开的所有网络浏览器窗口。 
 

E. 您将收到一封电子邮件，其中包含一些与您本人或您所在组织相关的问题用于
回答。 
• 如果您没有回复此邮件，我们将在7天后拒绝您的申请。 
• 请查看您的“垃圾箱”或“垃圾邮件”文件夹；我们的邮件有时会被归入这些文件
夹中。 

• 我们审核您通过电子邮件提供的回答并批准您的申请后，您将收到另一封来自

secureaccess@cts.wa.gov的电子邮件，其主题行是“KBA Bypass Approved!
（KBA跳过申请已获批！）” 

 
F. 单击电子邮件中的超链接，登录SAW。您将需要再次添加WSGC My Account服务
（返回第11步查看指南）。 
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18. 如果您已经获得了执照： 
找到您的PIN（Personal Identification Number，个人识别
码）编号以及客户或执照编号。您可以在以下文件中找到相关

信息： 
 

• 对于棋牌室员工、代表和博彩经理： 
o 提醒您换发执照的电子邮件 

 

 
• 对于组织（非盈利组织和商业企业）： 

o My Account介绍信 
o 提醒您完成季度执照报告的电子邮件。 
o 提醒您换发执照的电子邮件。 
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19. 需向WSGC提供的其他信息： 

如果您已经获得了执照： 
• 仅需在此页面上输入您的PIN以及客户或执照
编号。 

• 其他问题均可留空。 
 

• 输入编号后，单击SUBMIT（提交）按钮。 
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需向WSGC提供的其他信息： 
 

如果您此前从未获得过执照： 
• 请填写适用于您或您所在组织的所有信息。 
• 不知道答案的问题可留空。 
• 您既没有PIN，也没有客户或执照编号；将这些
字段留空。 

• 填写完信息之后，单击SUBMIT（提交）按钮。 
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注册完成！ 
20. 单击OK（确定）按钮。 

21. 单击Access Now（立即登录）按钮。 
 

 

22. 单击CONTINUE（继续）按钮。 
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多因素身份验证： 
为防止诈骗和身份盗用，除用户名和密码之外，SAW还要求进行其他验证。您将需要添加MFA
（Multi-Factor Authentication，多因素身份验证）方法。 

23. 单击BEGIN（开始）按钮。 
 

 
 

24.  输入您的主要电子邮箱地址，然后单击NEXT（下一步）按钮。（您
也可以输入其他电子邮箱地址。） 
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25. 输入能够接收短信的电话号码，然后单击NEXT（下一步）按钮。 
 

 

26. 检查您输入的信息。如果所有信息均正确无误，单击SUBMIT（提交）按钮。 
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WSGC My Account使用方法： 

 
对于棋牌室员工、代表和博彩经理： 

 
• 可在Action Center（操作中心）换发执照和更改地址。此处还会显示执照失效日期。 

 
• 无法为已经失效的执照办理换发。必须提交一份新的申请、重新支付执照费并且提交新的指纹卡。

如果没有及时办理执照换发，请联系许可专员。可致电 (360) 486-3440，或发送电子邮件至
Licensing@wsgc.wa.gov。 

 

• 可在Licensing（许可）一栏中举报违规行为，以及查找WSGC的联系方式。 
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对于组织（非盈利组织和商业企业）： 

• 可在Action Center（操作中心）换发执照、打印执照副本以及上传文件。此处还会显示执照
失效日期。 

 
• 无法为已经失效的执照办理在线换发。如果执照已失效，请致电 (360) 486-3440或发送电子
邮件至Licensing@wsgc.wa.gov 联系许可专员。他们将给您发送一份换发申请。（请不要申
请新执照。） 

 

• 可在Licensing（许可）一栏中报告变更内容以及申请其他执照。还可以查看已经提交的申
请。如果您拥有从事博彩业务的持证员工，您可以提交员工申请，也可以填写人员解雇通知。 

 

• 可在Quarterly Reports（季度报告）一栏中提交执照报告。如需获取报告方面的帮助，请
发送电子邮件至 FinancialReporting@wsgc.wa.gov或致电 (360) 486-3440（选项2），
联系我们的办公室。 
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实用建议： 

 
个人资料： 
单击Account（账户），再单击Profile（个人资料）。将显示与您的SAW账户相关的用户名和电子邮箱地

址。如果此信息有误，请联系SAW服务台获取帮助。 

 
SAW服务台：(855) 928-3241或 (360) 586-1000 
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密码： 
要更改密码，单击Account（账户），然后单击Password（密码）。按照指南更改密码。如果无法更
改密码，请联系SAW服务台获取帮助。 

 

SAW服务台：(855) 928-3241或 (360) 586-1000 
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