SAW (Secure Access Washington,
Acceso Seguro de Washington)

Instrucciones para inscribirse en My
Account de la WSGC (Washington State
Gambling Commission, Comision del Juego
del Estado de Washington)

Los servicios en linea para la WSGC solo estan disponibles a través del SAW. El SAW es un
sitio web que permite a los usuarios acceder a los servicios de muchas de las agencias
gubernamentales del estado de Washington, utilizando solo una id. de usuario y una
contraseiia. Estas instrucciones lo guiaran a través del registro en el SAW y la adicién del
servicio en linea de la Comision del Juego, “My Account de la WSGC”.

Si necesita ayuda con la inscripcion, comuniquese con un especialista en otorgamiento de
licencias al (360) 486-3441 0 en Licensing@wsgc.wa.gov.

Instrucciones:
1. Abra el navegador de Internet e ingrese
al sitio web secureaccess.wa.gov.

2. Haga clic en el botén SIGN UP!
((INSCRIBASE!).

£ SecureAccess
it Washingtor

LOG | N Tweets .,

#B% SecureAccess Washington
USERNAME @ osecirncossons
Due to scheduled maintenance on SecureAccess

PASSWORD Washington, users may not be able to log in between

5:30-6:15 a.m. on Tuesday, April 19
SUBMIT

Forgot your ysername? | Eorgot your password?
@ S§curefcce

ss Washington



mailto:Licensing@wsgc.wa.gov
mailto:Licensing@wsgc.wa.gov
https://secureaccess.wa.gov/myAccess/saw/select.do

3. Ingrese su informacion personal, informacion de contacto (opcional) y cree un nombre de
usuario y una contrasena.

Sign Up For An Account

Bl in e Follcmng form 02 300 up 100 e azzount. M you are 52t sute I yoa aheady haes an accours

chae e

| Personal Information ]‘

First Name

Contact Information For Security (Optional) «

Prencde sidmansl soreacs wizrmatiar 12 recewe serurty codes and refse the chance of lsang
BICRES 19 pOut ALOSUML ¥ou San A0 O it BAEISON contace indarmation WK @ your SAW accoem
sernopa

Additionsl Emadl Address (Optional)

Mobile Phone Number (Opticeal)

Mas2age andd 200a 1ates muy 320y A 1usiade wil 20dy De 30T whe0 sOu (Buesr T Ve 2or Nobly
Jpemp of Servce or Privary Rpty for move srformaton

| Username and Password | ‘

Usemame

Password Requeements
Ado &t ‘=ast 10 more chalscters

Ade & special character of 3 lowsr case letter of 30 uppercase letter or 3 number

Password

Confirm Password




4. Seleccione la opcion “I’m not a robot” (No soy un robot).

Se le mostrara un captcha de seguridad y se le ped1ra que seleccione imagenes especificas.

Después de realizar su seleccion, haga clic en el boton VERIFY (VERIFICAR). (Sino hay
imagenes correctas, haga clic en el botén SKIP [OMITIR D).

Select all images with a

store front

Click verify once there are none left.




5. Haga clic en el boton SUBMIT (ENVIAR).

Not sure if you already have an account? (v qlisll}

FIRST NAME
{ Isabel

LAST NAME
] Corrigan

:
; EMAIL

‘ isabel comigan@wsgc.wa.gov

USERMAME
\ isabelc@123

PASSWORD

I. 000000000

CONFIRM PASSWORD

v Imnota robar s

SUBMIT




Se le notificara que se ha enviado un enlace de activacién a su correo electronico.

SIGN UP! *

Not sure if you already have an account? [s3lZeq )%

CHECK YOUR EMAIL

An activation link has been sent to your email. You must click the link to activate your account before you can login.

6. Cierre las ventanas del navegador de Internet que tenga abiertas.

7. Ingrese a la bandeja de entrada del correo electronico.
El correo electronico de activacion sera de la direccion de correo
electronico: secureaccess@cts.wa.gov. (Si no lo ve en la bandeja
de entrada, seleccione la carpeta de correo no deseado o basura).

P_AY secureaccess@cts.wa.gov

{
]

i | SecureAccess Washington : Welcome to SecureAccess Washington

1l
\To M Corrigan, Isabel (GMB)



mailto:secureaccess@cts.wa.gov

8. Abra el correo electronico y haga clic en el enlace de activacion.

Wed 81/2018 5:17 PM

secureaccess@cts.wa.gov

SecureAccess Washington | Welcome to SecureAccess Washington
]o M Corrigan, Tsabel (GMB)

m Ve removed extia line breaks from this message.

You are almost finished, Isabel...

Thank you for signing up with Secure Access Washington,

Your username is: IsabzIC@123

For questions or concerns about your SecureAccess Washington account, please visit https://test-secureacoess.wa.gov/publc/saw/pub/help.do

| Thank you,
The Secure Access Washington Team

This is an automated message sent by the SecureAccess Washington CUSTOMER TEST environment. THIS 1S NOT PRODUCTION.
| Loginat https://test-secureaccess.wa.gov If you require assistance, please ieave us a note at https://test-secureaccess.wa.gov/public/saw/pub/help.do)




9. Haga clic en el botén LOGIN (INICIAR SESION).

ACCOUNT ACTIVATED!

Your account is activated and you can now login.

LOGIN «

10. Ingrese sunombre de usuario y contrasena, Y luego haga clic en SUBMIT (ENVIAR).

WELCOME

to yvour login for Washington state.

LOGIN | ON BEHALF OF

. S
i 5% )|GAMBLING

Crogut wms weopnerne! | formd yow peseweY Protect the public by ensuring that gambling is legal and honest.

Washington State




11. Hagaclic en el boton ADD A NEW SERVICE (AGREGAR UN NUEVO SERVICIO).

Welcome to Secure Access Washington! To start using services from agencies around Washington, choose one from your list
below or click the ‘Add A New Service' button. To see open job postings for the SAW Team, go to our jobs page.

I ADD A NEW SERVICE I «

WSGC SAW My Account provided by Washington State Gambling Commission

WSGC My Account hosted under SAW, which permits various licensing and reporting activities to be don online by our clients. Welcome!

Contact SOP help desk Remove from my list

12. Haga clic en el boton “I would like to browse a list of services by agency” (Me gustaria
consultar una lista de servicios por agencia).

ADD A NEW SERVICE ‘

: | would like to browse a
| have been given a

code by an agency. I would like to browse a list of services by
list of services by name. agency.

©

|

- ()

¢ Emm——




13. Seleccione Comision del Juego del Estado de Washington (Washington State Gambling
Commission) de la lista de agencias.

Washington Military Department

Washington State Board of Education

Washington State Gambling Commission

Washington Student Achievement Council

14. Haga clic en el boton APPLY (SOLICITAR).

SERVICES FROM WSGC ‘

WSGC SAW MY ACCOUNT

WSGC My Account hosted under SAW, which permit various licensing and reporting activities to be done online by our
clients.




Verificacion de identidad:

Completar la verificacion de identificacion le permitira acceder a su cuenta de inmediato. El
SAW le hace preguntas sobre la informacion que ha presentado a diferentes agencias
estatales (p. €j., Departamento de Otorgamiento de Licencias, Departamento de Salud). Se le

haran preguntas sobre los vehiculos que posee, las personas que conoce, su experiencia
profesional, etc.

Sino conoce la respuesta a estas preguntas, puede solicitar permiso para omitir este paso;
sin embargo, puede tomar de 2 a 7 dias habiles para que verifiquemos su identidad.

15. Ingrese su domicilio particular, luego haga clic en el botén CONTINUE (CONTINUAR).
(Bt [ o ) [ meson | [ Looour |

IDENTITY VERIFICATION

You will be asked a series of questions based cn your public record data (the state of Washington does not gather or store this data). These questions could be about things you have owned, pecple you
know of your professional experience. If you dc not wish to answer these questions, you may (equest permission 10 skip this steg. This choice may defay access 10 your service. Requests to bypass this
process will send a notification o the owner of the service who may reach out 1o you to verify your identity manually. Once verified, you will be able fo continue the registration process ‘or this service

Is your legal name disptayed comectly Delow? Fwrst Znd Last name are required.
This name should match what appears on your offictal documents, ike your
driver's license of passpor!. E4it your name if it does not match your official
documents. Once any edits are complete, please return 1o fhis page.

ISABEL CORRIGAN

ADDRESS

1he State of Washnglon 0oes NOL S101e thes 30ATEss o LSe I 10t any purpose
other than this trznsaction. If you have more than ore address, enter the
location where you receive bills or bank statements.

' STREET ADDRESS

cITy
STATE

Zip

10



16. Responda las preguntas de verificacion de identidad. Se basan en sus registros
publicos, por lo que los ejemplos que se muestran a continuacion seran diferentes
de las preguntas que se le haran.

17. Haga clic en el boton CONTINUE (CONTINUAR) luego de cada pregunta.

ACCOUNT TIPS ON GET HELP LOGOUT

IDENTITY VERIFICATION QUESTION

Which of the following street addresses in 'Portage' have you ever lived at or been associated with?

() 2505 Henry Street

(290 Perry Way

(3232 Whalley Place West

© 340 Manowar Lane

(3624 London Loop Northeast

O None of the above or | am not familiar with this property

CONTINUE

m ACCOUNT TIPSON GET HELP LOGOUT

IDENTITY VERIFICATION QUESTION

Which of the following first names have you also been known by?

O Arleigh

O Cheryl

() Heather

O Kimberly
Roseann

(O None of the above

CONTINUE




Error de verificacion de identidad:

Si no pudo responder las preguntas de verificacion de identidad correctamente, pruebe
una de las listas de opciones “What should I do next?” (;Qué debo hacer después?). Es
posible que pueda responder las preguntas de verificacion de identidad correctamente
después de editar su perfil o domicilio particular.

A. Siaun no puede responder las preguntas de verificacion de identidad, haga clic
en el hiperenlace Request permission to skip this step (Solicitar permiso

para omitir este paso).

GOOD AFTERNOON!

What can we help you access today?

2 SecueAcoes HOME ACCOUNT GET HELP LOGOUT
Washington

IDENTITY VERIFICATION FAILED

1. Yerify that Isabel Carrigan is your full legal name. Edit vour profile if
necessary,

2. Make sure you are entering a valid address. The best address to use s
the location wher2 you recerve bills or bank staternents.

3 Iy again

What if it still does not work?

1. If you have more than one address, try a diffsient pes,
» 2. Request pemmigsin 10 sk

; 10.5kip 1his step. TAese raquests are reviewed
manually by the aoplication ownes, wivch may cause fonger thar aommal
Wikl fames ior a0oAss 12 1his seovice.

B. Haga clic en el botén OK (Aceptar).
REQUEST RECEIVED

Your request has been received and is awaiting review by the application owner. You will be notified by email when a decision has been made.

=> [

12



C. Cierre sesion en el SAW.
D. Cierre las ventanas del navegador de Internet que estén abiertas.

E. Le enviaremos un correo electronico con algunas preguntas para que
responda sobre usted o su orgamzacmn

e Sino responde al correo electrénico, le denegaremos la solicitud después de 7 dias.

e Verifique su carpeta de correo “no deseado” o “basura’; nuestros
correos electronicos a veces van a esas carpetas.

o Después de que revisemos sus respuestas enviadas por correo electronico y
si aprobamos su solicitud, recibira otro correo electronico de
secureaccess@cts.wa.gov, con la linea de asunto “KBA Bypass Approved!”
(j“Aprobacion de KBA!”).

F. Haga clic en el hiperenlace del correo electronico para iniciar sesion en el
SAW. Debera agregar nuevamente el servicio My Account de la WSGC (vuelva al
paso 11 para obtener instrucciones).

I o T
[ a
DA CeCUreaccessucs va.qoy
{ 3
| Securehcoess Washington - 24 Bypass Approved
ik WG e i

B te owoves ez s s o o s,

| Your £A Bypass rquest Sm?v mgton ey Viashiagion Shane Garblag Commmsszed senvice [WSGC SAIN My Aceourd] has been axproved  Peae retam 1 Seowrenczest Washinglon and re-equsit ancess 2 thesserves. Yauwil ot e equrzd o comzless beatry vetficston,

g el Rshingion
Lagnathitps. test seceamess wagov i fou raquine assstance, Dease eave w8 & a0kt hfpsu/ a7 secureancess wa govpubic/saw) pub he . 2o

13
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18. Siactualmente tiene una licencia:
Busque su nimero de pin y su nimero de cliente o
licencia. Puede encontrar esa informacion en estos
documentos:

o Paralos empleados de la sala de tarjetas, representantes v gerentes de juego:
o recordatorio por correo electrénico para renovar la licencia

This report displays the confent in the emad to bhcensee and not the actual email
From: DoNotReplydwsge wa gov
To your_email & zmal com

cc
ChentLicense Number:
Pin

Subject Gambhng License Renewal Due

o Para organizaciones (empresas sin fines de lucro y comerciales):

o cartade introduccién de My Account
o recordatorio por correo electronico para completar el informe de licencia trimestral

o recordatorio por correo electrénico para renovar la licencia

WASHINGTON STATE GAMBLING COMMISSION
Location: 4565 7th Avenue SE, Lacey WA 98503
Mailing Address: P.O. Box 42400, Olympia WA 938504-2400
Telephone: 360-486-3440 / Fax Number: 360-486-3631
In-State Toll-Free: 1-800-345-2529 / Web Site: www_wsgc.wa.gov

ANNUAL RENEWAL APPLICATION FOR NONPROFIT ORGANIZATION

WAC 230-05-128
requires you to submit your
application and fees at least

15 days in advance of the license
expiration date.
YOUR GAMBLING LICENSE(S) WILL EXPIRE ON December 31, 2020 Organization Number: 00-
Pin Number:

14



19. Informacion adicional para la WSGC: PR

Washington State

Si actualmente tiene una licencia: % |GAMBLING
e Solo necesita ingresar su pin y numero de bttt g e st s ot ot

cliente o licencia en esta pagina.
e Puede dejar todas las demas preguntas en blanco.

« Hagaclic en el boton SUBMIT (ENVIAR)
luego de ingresar estos numeros.

Do you ware 1 apgly for « gaTiing
Imasa?

Ciplan whet sctiriies you wart
leoase?

OIN
If you were provided a My Account Access g
PIN enter it here. The PIN is all NUMERIC. 5 —

ATGIOWES Mpate AN )
ooy s ot senetl fures, wod Lisdind B Waile W Asconnt

Do you ware 1 sige wp for
newsleners or mnces’

De you wirt 1o repeort financial
acwty celne?
o yra gty e el el b

Client or License Number
Provide your license or client number

Preenses Adtress
B 1 S0 oY W B
usl
s
g n}
Srimskiy Ty
Dot Ty ¢ Sty




ADDITIONAL INFO FOR WSGC

Informacion adicional para la WSGC: kB

Si nunca ha recibido la licencia antes:
o Complete toda la informacién que se aplique a
usted o a su organizacion.
¢ Sino sabe cémo responder una pregunta, puede
dejarla en blanco.
e No tendra un pin, o nimero de cliente o
licencia; deje esos campos en blanco.

e Haga clic en el botén SUBMIT (ENVIAR) cuando haya terminado.

Washington State

GAMBLING

COMMISSION

Do you want to apply for & gambiing
license?

a¢ e gamiing actinties segsletedcensed by e WSOC

Explain what activities you wan! 1o

licensa?

Do you want to renew of pay second-

ha¥ payment online?
Wy 2ecount will saTyad you and ket you 1ese

Do you want to manage

employes’s icenses/cartifications?
nphayew's stidi savensl dales a0 Lot B iside Wy &

actity caline?
Brsestil. s lf

Do you want to sign up for
newsietters of reminders?

Do you want to repert financial

rwal or vl francial actwe
Previcusly Licensed?
ave i 01 b carrers WIGC qambis
Chent or License Number
Pronte yoxr NowTs0 ar COMRT mmmiey
DBA
Premises Address
Prysacal address of your fusioes

usi

Ownership Type
NSO Ty / Stractane

1¢

N




Inscripcion completa
20. Hagaclic en el boton OK (Aceptar).

REGISTRATION COMPLETE

This service has been added to your list and is ready for you to start
accessing.

= I 0K I
21. Haga clic en el boton Access Now (Acceder ahora).

ADD A NEW SERVICE

WSGC SAW My Account provided by Washington State Gambling Commission » -I

WSGC My Account hosted under SAW, which permits various licensing and reporting activities to be don online by our clients. Weicome!
Contact SOP help desk  Remove from my list

22. Haga clic en el boton CONTINUE (CONTINUAR).
NOW ACCESSING

Washington State

GAMBLING

COMMISSION

Protect the public by ensuring that gambling is legal and honest.

You are now accessing WSGC SAW My Account provided by Washington
State Gambling Commission. If you require assistance, use this link to let us
know.

CANCEL CONTINUE | «

M=




Autenticacion multifactor:

Para evitar el fraude y el robo de identidad, el SAW requiere una verificaciéon adicional mas

alla del nombre de usuarioy la contrasefia. Debera agregar un método de MFA (Multi-Factor
Authentication, autenticacién multifactor).

23. Hagaclic en el boton BEGIN (COMENZAR).

This service requires MFA.

HOME TIPS ON GET HELP LOGOUT

ADD MFA TO YOUR ACCOUNT

We will collect additional emails and phone numbers where we can s2nd codes to verify you in the future.

= [

24. Ingrese su direccion de correo electronico principal, y luego

haga clic en el boton NEXT (SIGUIENTE). (También puede
mgresar direcciones de correo electrdnico adicionales).

ADD EMAILS

Enter the email addresses that you would like us 1o send verification codes when we need 1o make additional security checks

PRIMARY (REQUIRED)

( )
e
=p D

18



25. Ingrese un numero de teléfono que pueda recibir mensajes de texto y luego haga clic en el botén
NEXT (SIGUIENTE).
ADD PHONES

Enter the phone numbers you would like us to use for additional security checks. When those occur, you will be able to choose betwaen text messages or an
automated call If you prefer 10 use a number that do2sn't receive texts.

PRIMARY PHONE

10 DIGIT NUMBER

OFTIONAL PHONE

10 DIGIT NUMBER

EXTENSION (OPTIONAL)

26. Revise la informacién que ingresé. Si todo es correcto, haga clic en el boton SUBMIT (ENVIAR).
REVIEW AND FINALIZE |
Please review the information you have entered and make any changes before pressing the "SUBMIT" button.
PHONE NUMBERS

PRIMARY: 3604863520

EMAILS

EMAIL 1: Isabel.Corrigan@wsgc.wa.gov

Would you like us to add this computer to our list of known devices? Users who access the system using a known device are slightly less likely to be
challenged.

® Yes

No «




Uso de My Account de la WSGC:

Para los empleados de la sala de tarjetas, representantes y gerentes de juego:

o ElCentro de Accion es donde puede renovar su licencia y cambiar su domicilio. También
muestra la fecha de vencimiento de la licencia.

e No puede renovar su licencia después de que haya vencido. Debe presentar una nueva

solicitud, pagar la nueva tarifa de licencia y presentar tarjetas de huellas digitales
nuevas. Comumquese con un especialista en otorgamiento de licencias si no renovo la
licencia a tiempo. Llame al (360) 486-3440 o envie un correo electronico a.
Licensing@wsgc.wa.gov.

e Laseccion de otorgamiento de licencias es donde puede informar una violaciéon
y encontrar la informacion de contacto de la WSGC.

Welcome

Action Center

Action Center

@0 item

o

Licensing

Account Setlings

®
)

®

Calendar

Renew Your License _ _ Expires 01/18/2021
Important Reminders for Licensees | pyplic Card Room Employee Class B

Change Your Address

Pay for Other Fines / Fees

20
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Para organizaciones (empresas sin fines de lucro y comerciales):

o ElCentro de Accion es donde puede renovar la licencia, imprimir una copia de la
licencia y cargar documentos. También muestra la fecha de vencimiento de la
licencia.

e No puede renovar la licencia en linea después de que haya vencido. Comuniquese con
un especialista en otorgamiento de licencias al (360) 486-34/40 0 en
Licensing@w dgc .wa.gov si su licencia se vencio. Pueden enviarle una copia de la
nueva solicitud. (No inicie una solicitud para una nueva licencia).

e Laseccion de otorgamiento de licencias es donde puede informar cambios y
solicitar licencias adicionales. También puede ver las solicitudes enviadas. Si tiene
empleados de juegos con licencia, puede presentar sus solicitudes y completar los
avisos de cancelacion de personal

e Laseccion de informes trimestrales es donde puede presentar los informes
trimestrales de licencias. Si necesita ayuda con sus informes, comuniquese con
nuestra oficina comercial en_FinancialReporting@wsgc.wa.gov o al
(360) 486-3440 (opcidn 2).

Welcome

-

Action Center Licensing Employees Quarterly Reporis Account Settings Calendar

Action Center

Expires 12/31/2021
Punchboard/Pull-Tab Commercial Stimulant

PRINT LICENSE

i '92 Item(s)

(#)] Pay for Other Fines / Fees

© Upload Document/Picture/ID

Imporiant Reminders for | icensees



mailto:Licensing@wsgc.wa.gov
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Consejos utiles:

Perfil:

Haga clic en “Account” (Cuenta) y luego en “Profile” (Perfil). Muestra el nombre de usuarioy la
direccion de correo electronico asociadas con su cuenta del SAW. Si esta informacion es
incorrecta, comuniquese con el servicio de asistencia del SAW para obtener ayuda.

Servicio de asistencia del SAW: (855) 928-3241 0 (360) 586-1000

ACCOUNT *

PROFILE PASSWORD DELETE HELP

MANAGE YOUR PROFILE

USERNAME
IsabelC@123

FIRST AND LAST NAME

\ Isabel Corrigan \

EMAIL

\ isabel.corrigan@wsgc.wa.gov ]

UPDATE




Contrasena:

Para cambiar la contrasefia, haga clic en “Account” (Cuenta) y luego en “Password”
(Contrasena). Siga las instrucciones para cambiar su contrasefia. Si no puede cambiar su
contrasena, comuniquese con el servicio de asistencia del SAW para obtener ayuda.

Servicio de asistencia del SAW: (855) 928-32410 (360) 586-1000

ACCOUNT

X

PROFILE PASSWORD DELETE HELP

CHANGE YOUR PASSWORD

CURRENT PASSWORD

PASSWORD REQUIREMENTS

Add at least 10 more characters

Add a special character or a lower
case letter or an uppercase letter or a
number

NEW PASSWORD

CONFIRM PASSWORD

UPDATE

|

odificado el 02/15/202%



