
Secure Access Washington (SAW) 

WSGC मेरा खाता पंजीकरण निरे्दश 
 

WSGC (Washington State Gambling Commission, Washington राज्य जुआ आयोग) के लिए ऑििाइि 
सेवाएं केवि SAW (Secure Access Washington, लसक्योर एक्सेस Washington) के माध्यम से उपिब्ध हैं। 
SAW एक ऐसी वेबसाइट है जो उपयोगकतााओं को केवि एक उपयोगकताा आईडी और पासवडा का उपयोग करके 
Washington राज्य की कई सरकारी एजेंलसयों की सेवाओं तक पहंुच की अिुमनत रे्दती है। ये निरे्दश आपको SAW के लिए 
पंजीकरण करि ेऔर जुआ आयोग की ऑििाइि सेवा, "WSGC My Account" (WSGC मेरा खाता)" जोड़िे में 
मागार्दशाि करेंगे। 

 

यदर्द आपको पंजीकरण में सहायता की आवश्यकता है, तो कृपया िाइसेंलसगं ववशेषज्ञ से (360) 486-3441 या 
Licensing@wsgc.wa.gov पर संपका  करें। 

 

निरे्दश: 

1. अपिा इंटरिेट ब्राउज़र खोिें और वेबसाइट 
secureaccess.wa.gov पर जाएं। 

2. SIGN UP (साइि अप करें!) बटन पर 
क्क्िक करें। 
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3. अपिी व्यक्क्तगत जािकारी, संपका  जािकारी (वैकक्पपक) र्दजा करें और एक उपयोगकताा िाम और पासवडा बिाएं। 
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4. "I’m not a robot" (मैं रोबोट नह ीं ह ीं) बॉक्स को चेक करें। 

आपको एक सुरक्षा कैप्चा दर्दखाया जाएगा और खास चचत्रों का चयि करि ेके लिए कहा जाएगा। 
अपिा चयि करिे के बार्द, VERIFY (सत्यापपत करें) बटि पर क्क्िक करें। (यदर्द कोई चचत्र सही िहीं है, तो SKIP 
(छोडें) बटि पर क्क्िक करें) 
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5. SUBMIT (सबमिट) बटि पर क्क्िक करें। 
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आपको सूचचत ककया जाएगा कक आपके ईमेि पर एक एक्क्टवेशि लिकं भेजा गया है। 
 

 
6. आपके द्वारा खोिी गई कोई भी इंटरिेट ब्राउज़र ववडंो बंर्द करें। 

7. अपिे ईमेि इिबॉक्स पर जाएँ। 
एक्क्टवेशि ईमेि, ईमेि पता: secureaccess@cts.wa.gov से भेजा जाएगा। (यदर्द आप इसे अपिे 
इिबॉक्स में िहीं पाते हैं, तो जंक या स्पैम फोपडर की जाँच करें।) 
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8. ईमेि खोिें और एक्क्टवेशि लिकं पर क्क्िक करें। 
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9.  LOGIN (लॉगइि) बटि पर क्क्िक करें। 
 

 
 

10. अपिा उपयोगकताा िाम और पासवडा र्दजा करें, किर SUBMIT (सबमिट) पर क्क्िक करें। 
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11. ADD A NEW SERVICE (िई सेवा जोड़ें) बटि पर क्क्िक करें। 
 

 
12. "I would like to browse a list of services by agency" (िैं एज़ेंसी द्वारा सेवाओं की सूची ब्राउज़ करिा चाहंूगा) 

बटि पर क्क्िक करें। 
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13. एजेंलसयों की सूची से “Washington State Gambling Commission” (Washington राज्य जुआ आयोग) 

का चयि करें। 
 

 
 

14. “APPLY” (लागू कऱें)  पर क्क्िक करें िेककि 
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पहचाि सत्यापि: 
पहचाि सत्यापि पूरा करि ेपर आप तुरंत अपिे खाते पर जा सकें गे। SAW आपसे ववलभन्ि राज्य एजेंलसयों (उर्दाहरण के 
लिए, िाइसेंलसगं ववभाग [Dept of Licensing], स्वास््य ववभाग [Dept. of Health]) को सबलमट की गई जािकारी 
के आधार पर प्रश्ि पूछता है। आपसे आपके अपिे वाहिों, आपके जाििे वािे िोगों, आपके पेशेवर अिुभव आदर्द के बारे में 
प्रश्ि पूछे जाएंगे। 

 

यदर्द आप इि प्रश्िों का उत्तर िहीं जािते हैं, तो आप इस चरण को छोड़िे की अिुमनत के लिए अिुरोध कर सकते हैं; 
हािाँकक, आपकी पहचाि सत्यावपत करिे में हमें 2-7 कायादर्दवस िग सकते हैं। 
15. अपिे घर गिी का पता र्दजा करें, किर “CONTINUE” (जारी रख़ें) बटि पर क्क्िक करें। 
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16. पहचाि सत्यापि से सम्बंचधत प्रश्िों का उत्तर र्दें। वे आपके सावाजनिक ररकॉडा पर आधाररत हैं, इसलिए िीचे 
दर्दखाए गए उर्दाहरण आपसे पूछे जािे वािे प्रश्िों से अिग होंगे। 

17. प्रत्येक प्रश्ि के बार्द “CONTINUE” (जारी रख़ें) बटि पर क्क्िक करें। 

 
 

 
 

11 



पहचाि सत्यापि ववफल हुआ: 

यदर्द आप पहचाि सत्यापि प्रश्िों का सही उत्तर रे्दिे में असमर्ा हैं, तो "What should I do next? (मुझे आगे क्या 
करिा चादहए?)" ववकपपों की सूची में से एक को आज़माएँ। आप अपिी प्रोफाइि या घर का पता संपादर्दत करि ेके बार्द 
पहचाि सत्यापि से सम्बंचधत प्रश्िों का सही उत्तर रे्दिे में सक्षम हो सकते हैं। 

 

A. यदर्द आप अभी भी पहचाि सत्यापि से सम्बंचधत प्रश्िों का उत्तर िहीं रे्द सकते हैं, तो “Request permission to 
skip this step” (इस चरण को छोडने की अनुमतत के लिए अनुरोध करें) हाइपरलिकं पर क्क्िक करें। 

 

B. “OK” (ओके) बटि पर क्क्िक करें। 
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C. SAW से िॉग आउट करें। 

D. जो भी इंटरिेट ब्राउज़र ववडंो खुिी हों उन्हें  बंर्द कर र्दें। 
 

E. हम आपको अपिे बारे में या अपिे संगठि के बारे में उत्तर रे्दिे के लिए कुछ प्रश्िों के सार् एक 
ईमेि भेजेंगे। 
• यदर्द आप ईमेि का उत्तर िहीं रे्दते हैं, तो हम 7 दर्दिों के बार्द आपके अिुरोध को रद्र्द कर र्देंगे। 
• कृपया अपिा "जंक" या "स्पैम" फोपडर जांचें; हमारे ईमेि कभी-कभी उि फोपडरों में चिे जाते हैं। 
• आपके ईमेि ककए गए उत्तरों की समीक्षा करिे के बार्द यदर्द हम आपके अिुरोध को स्वीकार करत ेहैं, 

तो आपको secureaccess@cts.wa.gov, से “KBA Bypass Approved” (KBA Bypass 
स्वीकृत!) सबजेक्ट िाइि का एक ईमेि प्राप्त होगा। 

 
F. SAW में िॉग इि करिे के लिए ईमेि में हाइपरलिकं पर क्क्िक करें। WSGC My Account service 
(आपको WSGC मेरा खाता सेवा) (निरे्दशों के लिए चरण 11 पर वापस जाएं) को किर से जोड़िा होगा। 
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18. यदर्द आपके पास वर्तिाि ि़ें लाइस़ेंस है: 
अपिा PIN (Personal Identification Number, व्यक्ततगत 
पहचान संख्या) और क्िाइंट या िाइसेंस िंबर ढंूढें। आप वह जािकारी इि 
र्दस्तावेज़ों में पा सकते हैं: 

 

• कार्त रूि के कितचाररयों, प्रनर्निधियों और जुआ प्रबंिकों के मलए: 
o आपके िाइसेंस को िवीिीकृत करिे के लिए ईमेि ररमाइंडर 

 

 

• संगठिों (गैर-लाभकारी और वाणिज्ज्यक व्यवसाय) के मलए: 
o मेरा खाता पररचय पत्र 
o आपकी तै्रमालसक िाइसेंस ररपोटा पूरी करिे के लिए ईमेि ररमाइंडर। 
o आपकी िाइसेंस िवीिीकरण को िवीिीकृत करिे के लिए ईमेि ररमाइंडर। 
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19.  WSGC के मलए अनर्ररक्र् जािकारी: 

यदर्द आपके पास वर्तिाि ि़ें लाइस़ेंस है: 
• इस पेज पर आपको केवि अपिा PIN और क्िाइंट या 

िाइसेंस िंबर र्दजा करिा होगा। 
• आप अन्य सभी प्रश्ि खािी छोड़ सकते हैं। 

 
• इि िंबरों को र्दजा करिे के बार्द SUBMIT (सबमिट) बटि 

पर क्क्िक करें। 
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WSGC के मलए अनर्ररक्र् जािकारी: 
 

यदर्द आपि ेपहले कभी लाइस़ेंस प्राप्र् िहीं ककया है: 
• वह सभी जािकारी पूरी करें जो आप पर या आपके संगठि पर 

िागू होती है। 
• यदर्द आप िहीं जािते कक ककसी प्रश्ि का उत्तर कैसे रे्दिा है, तो 

आप उसे खािी छोड़ सकते हैं। 
• आपके पास कोई PIN, या क्िाइंट या िाइसेंस िंबर िहीं हो 

तो; उि खािों को खािी छोड़ र्दें। 

• जब आप काम पूरा कर िें तब SUBMIT (सबमिट) बटि पर क्क्िक करें। 
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पंजीकरि पूित हुआ! 
20.   OK (ओके)  बटि पर क्क्िक करें। 

21. Access Now (अब एक्सेस कऱें) बटि पर क्क्िक करें। 
 

 

22.  CONTINUE (जारी रख़ें) बटि पर क्क्िक करें। 
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िल्टी-फैक्टर ऑथ़ेंदटकेशि: 
धोखाधड़ी और पहचाि की चोरी को रोकिे के लिए, SAW को उपयोगकताा िाम और पासवडा के अिावा अनतररक्त 
सत्यापि की आवश्यकता होती है। आपको MFA (Multi-Factor Authentication, मपटी-िैक्टर ऑर्ेंदटकेशि) 
ववचध को जोड़िे की आवश्यकता होगी। 

23. BEGIN (शुरू कऱें) बटि पर क्क्िक करें। 
 

 
24. अपिा प्रार्लमक ईमेि पता र्दजा करें, किर NEXT (अगला) बटि क्क्िक करें। (आप 

अनतररक्त ईमेि पते भी र्दजा कर सकते हैं।) 
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25. एक फोि िंबर र्दजा करें क्जस पर लिखखत संरे्दश प्राप्त हो सकता हो, उसके बार्द NEXT (अगला) बटि पर क्क्िक करें। 
 

 

26. आपके द्वारा र्दजा की गई जािकारी की समीक्षा करें। यदर्द सब कुछ सही है तो SUBMIT (सबमिट) बटि पर क्क्िक 

करें। 
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WSGC My Account का उपयोग करिा: 
 

कार्त रूि कितचारी, प्रनर्निधियों और जुआ प्रबंिकों के मलए: 
 

• Action Center (एक्शि स़ेंटर) वह जगह है जहां आप अपिा िाइसेंस िवीिीकृत कर सकते हैं और अपिा पता 
बर्दि सकते हैं। यह आपके िाइसेंस की समाक्प्त नतचर् भी दर्दखाता है। 

 
• आप अपिा लाइस़ेंस नर्धथ सिाप्र् होिे के बार्द उसका िवीिीकरि िहीं करा सकर्े। आपको एक िया आवेर्दि जमा 

करिा होगा, िए िाइसेंस शुपक का भुगताि करिा होगा और िए कफंगरवप्रटं काडा जमा करिे होंगे। यदर्द आपि ेसमय 
पर अपिा िाइसेंस िवीिीकृत िहीं कराया है तो िाइसेंलसगं ववशेषज्ञ से संपका  करें। (360) 486-3440 पर कॉि करें 
या Licensing@wsgc.wa.gov पर ईमेि करें। 

 

• यह Licensing (लाइस़ेंमसगं) अिुभाग वह जगह है जहां आप उपिंघि की ररपोटा कर सकते हैं और 
WSGC की संपका  जािकारी पा सकते हैं। 
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संगठिों (गैर-लाभकारी और वाणिज्ज्यक व्यवसाय) के मलए: 

• Action Center (एक्शि स़ेंटर) वह जगह है जहां आप अपिा िाइसेंस िवीिीकृत कर सकते हैं, अपिे िाइसेंस की एक 
प्रनत वप्रटं कर सकते हैं और र्दस्तावेज़ अपिोड कर सकते हैं। यह आपके िाइसेंस की समाक्प्त नतचर् भी दर्दखाता है। 

 

• आप अपिे लाइस़ेंस की अवधि सिाप्र् होिे के बार्द उसे ऑििाइि िवीिीकृत िहीं कर सकते। यदर्द आपका िाइसेंस 
समाप्त हो गया है तो (360) 486-3440 या Licensing@wsgc.wa.gov पर िाइसेंलसगं ववशेषज्ञ से संपका  करें। 
व ेआपको िवीिीकरण आवेर्दि की एक प्रनत भेज सकते हैं। (कृपया िए िाइसेंस के लिए आवेर्दि शुरू ि करें।) 

 

• Licensing (लाइस़ेंमसगं) अिुभाग वह जगह है जहां आप पररवतािों की ररपोटा कर सकते हैं और अनतररक्त िाइसेंस के 
लिए आवेर्दि कर सकते हैं। आप सबलमट ककए गए आवेर्दि भी रे्दख सकते हैं। यदर्द आपके पास िाइसेंस प्राप्त गेलमगं 
कमाचारी हैं, तो आप उिके आवेर्दि जमा कर सकते हैं और कालमाक समाक्प्त िोदटस पूरा कर सकते हैं। 

 

• Quarterly Reports (त्रिैामसक ररपोटत) अिुभाग वह जगह है जहां आप त्रैमालसक िाइसेंस ररपोटा जमा कर सकते हैं। 
यदर्द आपको अपिी ररपोटा में सहायता की आवश्यकता है, तो कृपया हमारे व्यावसानयक कायाािय से 
FinancialReporting@wsgc.wa.gov या (360) 486-3440 (ववकपप 2) पर संपका  करें। 
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उपयोगी दटप्स: 

 
प्रोफाइल: 
Account (अकाउंट) पर क्क्िक करें, किर Profile (प्रोिाइि) पर क्क्िक करें। यह आपके SAW खात ेसे संबद्ध उपयोगकताा 
िाम और ईमेि पता दर्दखाता है। यदर्द यह जािकारी गित है, तो सहायता के लिए SAW हेपप डसे्क से संपका  करें। 

 
SAW हेल्प र्से्क: (855) 928-3241 या (360) 586-1000 
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पासवर्त: 
अपिा पासवडा बर्दििे के लिए Account (अकाउंट), किर Password (पासवडा) पर क्क्िक करें। अपिा पासवडा बर्दििे के लिए 
निरे्दशों का पािि करें। यदर्द आप अपिा पासवडा बर्दििे में असमर्ा हैं, तो सहायता के लिए SAW हेपप डसे्क से संपका  करें। 

 
SAW हेल्प र्से्क: (855) 928-3241 या (360) 586-1000 
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